CLIENTI e MERCATI

PIANIFICAZIONE STRATEGICA

(definizione politica del servizio, obiettivi e indicatori, definizione risorse, programmazione
controlli)

Lavarazioni Interne
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gestione fornitori

commerciale ‘/
LI Approvvigionamenti e ¢

Spedizioni
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Controllo qualits

Monitoraggio e
. controllo processi
dati in outsourcing

OUTSOURCING
Fornitari esterni di materie
pritne e di servizzi specifici:
lavaorazioni meccaniche,
trattamenti, ecc.
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MONITORAGGIO, VERIFICA, MISURAZIONI, ATTREZZATURE

(verifica del trend, monitoraggio e misurazione soddisfazione del cliente, monitoraggio e
misurazione dei processi, analisi delle non confornita, manutenzione e controlle attrezzature)

Chiarini & Associati srl © - www.Chiarini.it




