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Pianificazione risorse e
budgeting

Emissione
obiettivi di

politica,
riesame della
direzione e

miglioramento

Controllo
di

gestione

Misurazione
customer

satisfaction
ed analisi dati

-Tempo medio di emissione budget -Tempo medio di
riesame sistema

-ROI, ROE,
ROA

-Indice generale di
customer satisfaction

-Procedura di pianificazione strategica -Procedura di
pianificazione
strategica

-Procedura gestione
non conformità
-Procedura azioni
correttive/preventive

Ricerca bandi Partecipazione
gare

Progettazione
impianto e

pianificazione
commesse

Direzione
cantiere

Realizzazione
impianto

Collaudo
finale e
Start up
impianto

Service

-N° di bandi trovati
-Fatturato totale
bandi

-N°di gare vinte/gare
partecipate
-Fatturato
-Margine operativo

-N° di progetti con
modifiche
significative/Totale
progetti
-Penali per errate
pianificazioni

-N° di incidenti
significativi/Totale ore
lavorate
-Costo non qualità
fornitori/Costo totale
di acquisto

-Costo della non
qualità
impianti/Fatturato
impianti

-Tempo medio
di collaudo
finale ed avvio

- Tempo medio di
intervento dopo
chiamata cliente

Stazione
Appaltante

(cliente)

-Procedura di ricerca
e partecipazione gare

-Procedura di ricerca
e partecipazione gare

-Procedura di
progettazione
impianti
-Procedura di
pianificazione
cantieri
- Procedura di
emissione piani della
qualità

-Procedura per la
sicurezza cantieri
-Procedura di gestione
cantiere
-Procedura di gestione
materiali
-Procedura di
controllo
approvvigionamento

-Procedura di
realizzazione impianti
-Procedura di
controlli intermedi
-Procedura di
validazione processi
-Procedura di
comunicazione da
cantiere
-Procedura di
gestione non
conformità

-Procedura di
collaudo finale
-Procedura di
avviamento
impianto
-Procedura di
comunicazione
cliente

-Procedura di
assistenza

Stazione
Appaltante

(cliente)
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