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*Simulazione di una verifica ispettiva:

* Definizione del piano di audit e di una lista di riscontro
* Intervista alla Direzione e alla Qualita

» Stesura del rapporto di audit ed eventuali non conformita
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- i criteri di qualifica degli auditor sono troppo generali;

- si riferiscono inoltre al singolo auditor e non all'intero team;

- mancano di integrazione qualita - ambiente
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se si basano su un metodo di “indagine a campione”

- Gli auditor ed i responsabili delle attivita di audit sono

competenti per le attivita loro affidate
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- Svolgimento dell’audit con attenzione e responsabilita
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I ——,
- pianificazione e suddivisione delle attivita;
- registrazione;

- report finale
4) MONITORAGGIO E RIESAME DEL PROGRAMMA

5) EVENTUALI AZIONI CORRETTIVE SUL PROGRAMMA,;
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- Conformita con il programma e la suddivisione delle attivita;

- Feedback dai clienti o dagli auditati
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- Chiusura dell’audit;
- Eventuale follow -up
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- Contatto iniziale con gli auditati
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- Preparazione dei documenti di lavoro
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egistrazione dei rilievi;
- Comunicazione con il committente audit e 'auditato;

- Riunione di chiusura
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esperienza di audit

- Mantenimento delle competenze
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- specifiche per i valutatori di sistemi ambientali
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- Tenace
- Deciso
- Capacita di cogliere le situazioni in modo realistico
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come valutatore

seconda disciplina

lavoro in qualita | anni disciplina
0 ambiente
Formazione 40 ore di corso 24 ore di corso nella I

Esperienze di
audit

4 audit complete
e non meno di 20
giorni come
auditor in
formazione

3 audit complete e non
meno di 15 giorni come
auditor nella seconda
disciplina

3 audit complete e non
meno di 15 giorni come
Responsabile del gruppo di

valutazione
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Bigger spa. considera strategici per il suo business: I'informatizzazione dei

processi e linvestimento in strumenti di misura, anche se laDirezione non
ha coinvolto le risorse umane interessate. Esistono le sei PSQ ex ISO
9001:2000, la Politica € dotata di obiettivi scarsamente misurabili ed uno dei
problemi e la divulgazione dei contenuti.

Il MQ esiste in due versioni, di cui una soltanto e ufficiale. In questi giorni,
causa pressioni della Direzione € prevista una visita ispettiva per la
certificazione a norma UNI EN 1SO 9001 Ed. 2000.
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