
Requisito 4.2 (Norma UNI EN ISO 14001:2004)

POLITICA AMBIENTALE

Requisito 4.2 Evidenze Conforme/ Non Conforme
Politica, obiettivi e impegni per la sicurezza, definiti e
formalizzati dalla Direzione, Politica diffusa, compresa, attuata
e sostenuta a tutti i livelli ?

La Politica è adeguata alla natura e alla dimensione dei rischi
dell'organizzazione ?

Tale politica è comunicata al pubblico e internamente alla
società ?

La politica prevede l’ impegno al miglioramento continuo ed
alla prevenzione dell’inquinamento ?

La politica definisce obiettivi collegati anche agli aspetti che
l’organizzazione ha sottoposto a monitoraggio?

La politica prevede l’impegno al rispetto della Legislazione e
regolamenti?

Requisito 4.3
PIANIFICAZIONE
ASPETTI AMBIENTALI

L’organizzazione ha stabilito e mantenuto attiva una o più
procedure per individuare gli aspetti ambientali
dell’organizzazione che, se non controllati, possono
determinare un impatto significativo sull’ambiente?

Esiste evidenza oggettiva della pianificazione di tali controlli e
della loro esecuzione?

PRESCRIZIONI LEGALI e ALTRE

Esiste una procedura che consenta di identificare ed accedere
alle prescrizioni legali?

Esiste una procedura che consenta di identificare ed accedere
Ad altre prescrizioni dell’organizzazione?

Esiste un elenco di tutte le leggi, regolamenti, direttive e altri
requisiti relativi alla normativa ambientale ed alle norme in
materia di sicurezza dei luoghi di lavoro,  applicabili
all’organizzazione ?
Esiste evidenza di una corretta identificazione di tali
prescrizioni anche ai fini progettuali?
Tale elenco è aggiornato periodicamente ?



Esiste evidenza di una trasmissione ai fornitori della richiesta
di una gestione ambientale in relazione alle forniture
dell’organizzazione?
Sono tenute sotto controllo le autorizzazioni relative alla
gestione degli aspetti ambientali/sicurezza in possesso
dell’organizzazione?

OBIETTIVI E TRAGUARDI
L’organizzazione ha identificato gli obiettivi ambientali
significativi  ed esiste evidenza di una loro pianificazione
documentata?

Esiste evidenza del riesame di tali obiettivi, anche in
considerazione della possibilità di valutare opzioni
tecnologiche, esigenze finanziarie, operative e commerciali ed
il punto di vista delle funzioni interessate?

PROGRAMMA/I DI GESTIONE AMBIENTALE
Sono definiti programmi di gestione ambientale con chiara
identificazione di responsabilità, tempi e mezzi  di
raggiungimento degli obiettivi?

Esiste evidenza di periodici riesami (pianificati)degli obiettivi
con particolare riferimento a progetti relativi a nuovi sviluppi o
a modifiche di prodotti o servizi esistenti?

Requisito: 4.4
ATTUAZIONE E FUNZIONAMENTO
STRUTTURA E RESPONSABILITA’

Esiste una chiara definizione di ruoli, responsabilità ed autorità
ed esiste evidenza di adeguata comunicazione?

Esiste evidenza delle competenze necessarie ad attuare e
controllare il SGA?

E’ formalizzata la nomina del rappresentante della Direzione?

COMPETENZA FORMAZIONE E CONSAPEVOLEZZA

Esiste evidenza di una valutazione delle competenze del
personale il cui lavoro possa provocare un impatto significativo
sull’ambiente?

Esiste evidenza di piani di formazione deguati alle esigenze
dell’organizzazione ?

Esiste una procedura relativa alla formazione, in cui sia
evidente il contenuto minimo della formazione da erogare al
personale?



Le registrazioni relative alla formazione del personale fanno
riferimento almeno ai seguenti temi?

- politica e Sga
- impatti ambientali significativi, reali o potenziali e

riferimento ai benefici per l’ambiente dovuti al
miglioramento della loro prestazione individuale

- ruoli e responsabilità nella Politica ambientale
- potenziali conseguenze relative a  scostamenti dalle

procedure operative specificate
Esistono strumenti di valutazione del grado di consapevolezza
del personale?
COMUNICAZIONE
Esiste evidenza di procedure relative alla comunicazione
interna ed esterna?

Esiste evidenza di registrazioni relative alle comunicazioni ed
azioni relative?

DOCUMENTAZIONE DEL SGA

Esiste una descrizione degli elementi fondamentali del SGA e
le loro interazioni?

Esiste un collegamento fra gli elementi descritti a supporto del
SGA e la documentazione redatta?

CONTROLLO DEI DOCUMENTI

Esistono procedure idonee a tenere sotto controllo tutti i
documenti del SGA?

Tali procedure assicurano che:

- siano definite le responsabilità di emissione (tutto
l’iter fino all’approvazione) e di modifica della
documentazione

- i documenti siano localizzati
- siano periodicamente riesaminati e rivisti da personale

autorizzato
- che siano presenti edizioni aggiornate dei documenti

sui luoghi di utilizzo
- che siano ritirati i documenti obsoleti o protetti da uso

involontario
- che i documenti obsoleti, eventualmente conservati,

siano adeguatamente identificati

Esiste evidenza di una archiviazione per un tempo pre-
determinato della documentazione?

CONTROLLO OPERATIVO

Esiste evidenza dell’ identificazione di operazioni legate ad
attività associate ad aspetti ambientali significativi, in linea con
la politica, gli obiettivi ed i traguardi dell’organizzazione?

Esistono procedure che definiscono i criteri operativi per il
controllo di tali operazioni?



Tali procedure sono aggiornate a seguito di eventi che hanno
modificato la valutazione delle attività rispetto all’impatto
ambientale?

Esiste evidenza di comunicazione dei requisiti relativi ad
aspetti ambientali significativi  a fornitori ed appaltatori  in
relazione a beni o servizi da loro provenienti?

PREPARAZIONE E RISPOSTA ALLE EMERGENZE

Esistono procedure atte ad individuare e a rispondere a
potenziali incidenti e situazioni di emergenza e a prevenire e
attenuare l’impatto ambientale che ne può conseguire?

A seguito di incidenti o emergenze occorse, vi è evidenza della
modifica di tali procedure?

Esiste evidenza di prove periodiche delle procedure/piani di
emergenza?

Requisito: 4.5 VERIFICA

SORVEGLIANZA E MISURAZIONI
Esistono procedure documentate idonee a sorvegliare e a
misurare regolarmente le principali caratteristiche delle attività
e operazioni che possono avere un impatto significativo
sull’ambiente?

Esiste evidenza della pianificazione e della realizzazione dei
controlli effettuati?

Le apparecchiature idonee ad eseguire tali controlli sono
sottoposte a taratura e/o manutenzione periodica?
VALUTAZIONE DEL RISPETTO DELLE
PRESCRIZIONI
Esiste evidenza di una procedura che consenta di valutare
periodicamente la conformità alle leggi ed ai regolamenti
applicabili?
Esiste evidenza di registrazioni sulla valutazione periodica
della conformità a leggi e regolamenti applicabili?
NON CONFORMITA’ AZIONI CORRETTIVE E
PREVENTIVE

Esiste una/più procedure per identificare, trattare e analizzare le
non-conformità e per decidere le azioni per attenuare eventuali
impatti causati e/o per aprire azioni preventive idonee alla
risoluzione e prevenzione del problema?

Le azioni attuate sono adeguate all’importanza dei problemi e
sono commisurate all’impatto ambientale fronteggiato?

CONTROLLO DELLE REGISTRAZIONI

Esiste una procedura per l’identificazione, la conservazione e la
rimozione delle registrazioni ambientali?



Le registrazioni ambientali sono facilmente riconducibili
all’attività, prodotto o servizio a cui sono collegate?

E’ gestita la conservazione e l’archiviazione ?

E’ gestita la protezione contro danneggiamenti, deterioramenti
e perdite?

I tempi di archiviazione sono compatibili con le esigenze
dell’organizzazione e con le prescrizioni di leggi e regolamenti
applicabili?

AUDIT INTERNO DEL SGA

Esiste una procedura idonea a descrivere le modalità di
gestione degli audit ambientali? (scopo, campo di applicazione,
frequenza, metodologia, le responsabilità ed i requisiti per
l’esecuzione e registrazione dell’audit)

E’ definito un programma di audit che comprenda anche le
scadenze ?

Il programma tiene in considerazione l’importanza delle attività
sottoposte ad audit rispetto ai possibili impatti verso
l’ambiente?

RIESAME DELLA DIREZIONE

Sono definite le periodicità di riesame della Direzione?
Esiste evidenza della conoscenza dei contenuti del riesame
della Direzione da parte del management?
Il Riesame comprende come minimo, la valutazione di:

- risultati degli audit
- il monitoraggio di obiettivi e traguardi
- la continua adeguatezza del SGA
- sollecitazioni e reclami provenienti dalle parti

interessate

Sono intraprese le necessarie azioni a seguito della valutazione
dei dati di cui sopra e di eventuali altri dati di sistema?
Esiste evidenza di una valutazione delle priorità delle azioni da
intraprendere, anche in funzione di valutazioni economico-
finanziarie?


